Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Nurnberg Card
der Congress- und Tourismus-Zentrale Nurnberg

Sehr geehrte Besucher:in, die nachfolgenden Geschaftsbedingungen werden, soweit entsprechend
den gesetzlichen Vorgaben rechtswirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen — nachstehend
-Kunde® und der Congress- und Tourismus-Zentrale Nirnberg — nachstehend CTZ abgekiirzt — zu
Stande kommenden Kaufvertrages. Bitte lesen Sie diese Geschéftsbedingungen daher vor Ihrer
Bestellung, bzw. vor Absendung des elektronischen Bestellformulars sorgféltig durch.

Die Congress- und Tourismus-Zentrale Nirnberg (nachfolgend CTZ) bietet lhnen im Wege des
Onlinevertriebs die Méglichkeit, die Niirnberg Card online zu bestellen und kauflich zu erwerben.
Weiterhin ist ein Erwerb vor Ort in der Tourist Information oder an einer der Vorverkaufsstellen
moglich.

1. Geltungsbereich dieser Geschéaftsbedingungen

1.1. Diese Geschéftshedingungen gelten fur den Kaufvertrag der Nirnberg Card, der mit der CTZ
abgeschlossen wird. Sie gelten nicht fir Pauschalreisevertrage, Gastaufnahmevertrage tiber
Beherbergungsleistungen, Stadte- und Gasteflhrungen und sonstige Leistungen, welche von der CTZ
Uber diese Internetadresse als eigene Leistung oder als Reisevermittlerangeboten werden.

1.2. Fir Vertrage mit Kaufleuten und juristischen Personen des privaten und 6ffentlichen Rechts
werden diese Geschéftsbedingungen auch ohne nochmalige ausdrtickliche Vereinbarung oder
Hinweis Vertragsinhalt fir Folgegeschafte.

1.3. Geschaftsbhedingungen des Kunden, insbesondere Einkaufsbedingungen, haben keine Giiltigkeit
und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde auf diese hinweist und/oder die CTZ von diesen Kenntnis
erlangt und auch ohne dass die CTZ der Geltung dieser Geschéftsbedingungen allgemein oder im
Einzelfall widersprechen muss.

2. Produkt- und Leistungsbeschreibung

2.1. Die Nurnberg Card ist ein touristisches Kombinationsprodukt, bestehend aus einem OPNV-
Fahrschein und touristischen Leistungen (Freier Eintritt bei den teilnehmenden Leistungstrdgern und
50-Prozent Rabatt bei zusatzlichen Partnern). Sie kann fur eine Gultigkeit von 48 Stunden erworben
werden. Die Nurnberg Card ist fir Erwachsene sowie fir Kinder erhaltlich.

Durch vorzeigen der giltigen Nurnberg Card erhalt man bei allen teilnehmenden Leistungstragern
einmaligen, freien Eintritt.

AuRerdem erhalt man bei Rabattpartnern unter Vorlage der Nirnberg Card 50-Prozent-Rabatt auf den
regularen Preis. Bei bestimmten Partnern besteht die Moglichkeit, online ein Ticket mit dem Nurnberg-
Card-Rabatt zu buchen, um diesen nutzen zu kénnen muss vor Ort neben dem gebuchten Ticket auch
die gultige Nurnberg Card vorgezeigt werden. Ansonsten kann die Buchung vom Partner storniert
werden oder der regulére Preis verlangt werden.

2.2. Die Nirnberg Card gilt im erworbenen Giiltigkeitszeitraum 48 Stunden in den Tarifzonen 100/200
(Nurnberg, Furth, Stein) als Fahrkarte fur eine Person in allen VGN-Verkehrsmitteln (2.Klasse). Im
Ubrigen gilt der VGN-Gemeinschaftstarif

2.3. Alle teilnehmenden Leistungstrager und Rabattpartner sind unter
https://tourismus.nuernberg.de/nuernbergcard/ einsehbar

2.4. Die Nurnberg Card kann zu einem fixen Gesamtpreis online unter Angabe des
Gultigkeitszeitraumes, Datum und Uhrzeit oder vor Ort in der Tourist Information oder weiteren
Vorverkaufsstellen erworben werden. Die Nirnberg Card kann vom Kunden ausgedruckt oder als
digitale Version genutzt werden und berechtigt den Kunden zur direkten Leistungsinanspruchnahme
bei den teilnehmenden Leistungstrégern.

2.5. Die Gliltigkeit der Nurnberg Card endet automatisch mit Ende des Gultigkeitszeitraumes.
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3. Definition der Beteiligten an der Nirnberg Card, Regelungen beziiglich der Leistungstrager

3.1. Die Congress- und Tourismus-Zentrale Nurnberg, Verkehrsverein Nirnberg e.V.,
Frauentorgraben 3, 90443 Nirnberg, Tel.: 0911 23360, E-Mail: info@ctz-nuernberg.de, ist
Herausgeber der Nirnberg Card.

3.2. Leistungstrager im Sinne dieser Nutzungsbedingungen sind diejenigen Institutionen, Vereine,
Firmen, Selbststéandigen, Gewerbetreibenden und Einrichtungen, die im Leistungsverzeichnis zur
Nurnberg Card als Leistungserbringer der jeweiligen Leistung benannt sind. Fir die Nutzung des
OPNV gelten die Nutzungsbedingungen des entsprechenden Anbieters. Fiir die vollstandige
Auflistung der beinhalteten Leistungen siehe https://tourismus.nuernberg.de/nuernbergcard/

3.3. Der Verkaufspreis beinhaltet einen Fahrkostenanteil inkl. gesetzlicher MwSt. Die Vereinnahmung
des Fahrtkostenanteils erfolgt seitens der CTZ namens und fiir Rechnung der Verkehrsunternehmen.
Der Anspruch des Nutzers auf Beférderung entsteht unmittelbar gegentiber den
Verkehrsunternehmen nach MaRRgabe der Beférderungsbedingungen im Tarifbereich des
Verkehrsverbundes (VGN).

3.4. Die Leistungen gemaR der unter 2.1. genannten Ubersicht sind nicht touristische Hauptleistung im
Rahmen anderer vertraglicher Leistungen. Der Herausgeber wird ausschlieBlich als Vermittler tatig.

3.5. Staatliche Einrichtungen, wie zum Beispiel die Kaiserburg Nurnberg, sind grundsatzlich fir unter
18-jahrige kostenfrei zuganglich.

4. Rechtsgrundlagen und Auskiinfte

4.1. Diese Nutzungs- und Vermittlungsbedingungen regeln sowohl die Bedingungen fiir den Erwerb
der Nirnberg Card als auch fur die Nutzung der Nurnberg Card selbst und die Vermittlung der
Leistungstréger.

4.2. Durch die Nutzung der Nirnberg Card entsteht beziiglich der Leistungen selbst kein vertragliches
Schuldverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Herausgeber. Zur Leistungserbringung der
jeweiligen Leistung ist gegenuiber dem Karteninhaber ausschliel3lich der jeweilige Leistungstrager,
nicht der Herausgeber verpflichtet.

4.3. Fir das Leistungsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Leistungstrager gelten
ausschlielRlich die Geschaftsbedingungen und/oder allgemeinen Liefer- oder
Beférderungsbedingungen des Leistungstragers selbst sowie die auf das jeweilige Leistungsverhaltnis
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

5. Abschluss des Kaufvertrages

5.1. Die Nurnberg Card ist ein freiwilliges Angebot der CTZ und der beteiligten Leistungstrager. Ein
allgemeiner Rechtsanspruch auf Aushandigung der Nirnberg Card besteht nicht.

5.2. Die im Onlinevertrieb von der CTZ aufgefiihrte Niirnberg Card ist frei widerruflich. Sie stellt kein
bindendes Angebot der CTZ dar.

5.3. Der Kunde unterbreitet mit seiner Online-Bestellung der CTZ ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages. Die Unterbreitung dieses Angebots ist ausschlieBlich in der Form
mdglich, dass das hierzu von der CTZ im Online-Shop bereitgestellte Bestellformular ausgefullt und
auf dem vorgesehenen elektronischen Weg an die CTZ Gbermittelt wird.

Weiterhin ist ein Erwerb der Nirnberg Card vor Ort bei verschiedenen Vorverkaufsstellen mdglich.

5.4. Fir die Kaufoption sind bei der Bestellung neben der Auswahl der Giiltigkeit folgende Angaben zu
tatigen: Datum der ersten Leistungsinanspruchnahme und Startzeit der 48h sowie der Name des
Kunden/Nutzungsberechtigten. Alle Angaben sind verbindlich und kénnen nach dem Kauf nicht mehr
geandert werden.
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5.5. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestétigung der Bestellung/zur
Bestellabwicklung angegebene E-Mail zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die von der CTZ
versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass von der CTZ versandte E-Mails zugestellt werden kénnen.

5.6. Die CTZ wird dem Kunden bei elektronischen Bestellungen den Eingang seiner Bestellung
unverziglich auf elektronischem Weg bestétigen. Der Versand der erworbenen Nurnberg Card/s an
die von Ihnen benannte E-Mail-Adresse erfolgt zusammen mit der Buchungsbestatigung.

6. Kosten und Zahlung

6.1. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese enthalten die in
Deutschland gesetzlich geltende Mehrwertsteuer.

6.2. Preisanderungen und Irrtumsanfechtungen (im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen) sind
vorbehalten.

6.3. Bei Online-Bestellungen wird der Kaufpreis sofort mit der Bestellung im Voraus féllig und kann
Uber PayPal, JCB, Maestro, MasterCard oder Visa bezahlt werden.

6.4. Beim Kauf der Niirnberg Card in einer der Vorverkaufsstellen kénnen die Zahlmoglichkeiten
abweichen.

6.5. Fur den Versand der Nirnberg Card per E-Mall fallen keine Versandkosten an.

6.6. Bei Bestellungen aus Landern auf3erhalb der Européischen Union kdnnen im Einzelfall weitere
Kosten anfallen, die die CTZ nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zahlen
beispielsweise Kosten fir die Geldibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebihren).

7. Lieferung bzw. Ausgabe der Nirnberg Card

7.1. Die Selbstabholung online bestellter Nirnberg Cards ist nicht maglich. Der Vertrag kommt mit
dem Versand der Nurnberg Card an die angegebene E-Mail-Adresse zu Stande. Er endet mit dem auf
der Nurnberg Card angegebenen vertraglichen Ende, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

7.2. Beim Kauf der Nurnberg Card in einer der Vorverkaufsstellen wird Ihnen die Nirnberg Card vor
Ort ausgedruckt oder per E-Mail an Sie verschickt.

8. Nutzungsberechtigte

8.1. Nutzungsberichtigt ist die auf der Nurnberg Card namentlich genannte Person, die kostenlose
Kinderkarte von 0 — 5 Jahren ist nur in Verbindung mit einer Erwachsenenkarte gultig.

8.2. Die Nurnberg Card ist nicht Ubertragbar.

9. Art und Umfang der Leistungen der Niirnberg Card, Einschrankungen der Leistungen,
Ausschluss des Karteninhabers von der Nutzung

9.1. Mit der Aushéndigung der Nirnberg Card ermdglicht der Herausgeber dem Karteninhaber die
Inanspruchnahme der unter 2.1. genannten Leistungen.

9.2. Art und Umfang der Leistungen fiir den Karteninhaber ergeben sich ausschlie3lich aus dem
jeweils zum Zeitpunkt der Ausgabe der Nirnberg Card genannten Leistungen (siehe 2.1.).

9.3. Die Leistungstrager sind zur Leistungserbringung nur nach MalRgabe der allgemeinen
Konditionen ihrer Geschéaftstatigkeit, insbesondere unter Beriicksichtigung ausgeschriebener
Leistungszeitraume, Offnungszeiten und allgemeinen Leistungsvoraussetzungen (z. B.
witterungsbedingte Voraussetzungen), verpflichtet.




9.4. Soweit die Leistungen der Nirnberg Card auf3erhalb der unter 2.1. genannten Leistungen auch in
anderen Werbeunterlagen (Gastgeberverzeichnissen, Prospekte, Kataloge, Internetseiten)
beschrieben sind, gilt fir die Inanspruchnahme dieser Leistungen durch den Karteninhaber
ausschlieBlich die Leistungsbeschreibung unter 2.1. Dies gilt insbesondere, soweit die Beschreibung
in anderweitigen Leistungsbeschreibungen abweicht.

9.5. Leistungstrager kénnen Kunden von der Nutzung ganz oder teilweise, voriibergehend oder auf
Dauer ausschlieRen, wenn diese besonderen personlichen Anforderungen nicht gentigen (z. B.
gesundheitliche Anforderungen oder Anforderungen an Kleidung und Ausriistung), wenn durch die
konkrete Nutzung eine Geféahrdung des Kunden, dritter Personen oder von Einrichtungen des
Leistungstrager zu erwarten ist. Gleiches gilt, wenn der Kunde im Rahmen der Nutzung gegen
gesetzliche Vorschriften, Sicherheitsvorschriften, Benutzungsvorschriften oder Weisungen von
Aufsichtspersonen verstdl3t oder sich in anderer Weise in solchem MalR3e vertragswidrig verhélt, dass
der Ausschluss objektiv sachlich gerechtfertigt ist.

9.6. Im Falle einer Leistungseinschrankung oder eines berechtigten Ausschlusses bestehen keinerlei
Anspriche des Kunden.

10. Verwendung der Nirnberg Card, Obliegenheiten und Haftung des Karteninhabers

10.1. Die Nirnberg Card ist ab dem gewahlten Geltungszeitraum gltig und muss nicht gesondert
entwertet werden.

10.2. Zur Inanspruchnahme der Leistungen ist der Kunde verpflichtet, das Ticket vor jeder
Leistungsinanspruchnahme vorzuweisen und dem Leistungstrager zur elektronischen Prufung oder
zur Sichtprifung vorzulegen.

Die Inklusivleistungen und Ermé&Rigungen erhélt der Nutzer in dem Geltungszeitraum einmal pro
Leistungstréger.

10.3. Der Kunde hat auf Verlangen des Leistungstragers einen gultigen Lichtbildausweis vorzuweisen.
Bei altershezogenen Leistungen und Vorteilen fiir den Kunden oder seine berechtigten Angehérigen
kann der Leistungstrager einen entsprechenden Altersnachweis verlangen.

10.4. Der Kunde haftet gegeniiber dem Herausgeber und den Leistungstrager fir Schaden aus einer
von ihm schuldhaft urséachlich oder mitursachlich herbeigefiihrten missbrauchlichen Verwendung der
Karte durch ihn selbst oder durch Dritte.

10.5. Bei missbrauchlicher Verwendung sind die Leistungstrager oder der Herausgeber berechtigt, die
erworbene Nurnberg Card als ungultig zu erklaren.

10.6. Die Nurnberg Card enthdlt keinerlei Versicherungsleistungen. Es obliegt dem Kunden, seinen
Versicherungsschutz, insbesondere fiir Unfalle im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der
Kartenleistungen, zu tberprufen und sicherzustellen.

10.7. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Nurnberg Card zu reproduzieren, zu vervielféltigen oder zu
verandern. Der Kunde hat die Nurnberg Card nach Empfang/Ausdruck so aufzubewahren, dass Dritte
keinen Zugriff nehmen kdnnen. Erfolgt eine Vervielféaltigung der Nirnberg Card durch Dritte oder geht
die NlUrnberg Card vor der Leistungsinanspruchnahme verloren oder defekt, geht der Schaden zu
Lasten des Kunden. Eine Erstattung des Kaufpreises bei Verlust oder Vervielfaltigung der Nirnberg
Card durch Dritte ist ausgeschlossen.

11. Ausschluss des Widerrufsrecht

11.1. Verbrauchern gem. § 13 BGB steht bei auRerhalb von GeschéaftsrAumen geschlossenen
Vertragen und bei Fernabsatzvertrédgen grundsétzlich ein Widerrufsrecht nach der folgenden
MaRgabe zu: Der Verbraucher hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.




11.2. Das gesetzliche Widerrufsrecht fiir Verbrauchervertrage ist ausgeschlossen beim Erwerb von
Fahrscheinen bzw. Vertréagen uber die Beférderung von Personen (8 312 Abs. 2 Nr. 5 BGB) und die
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbeschéaftigungen, wenn der
Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312 g Abs. 2 Nr. 9
BGB).

Fur den Erwerb der Niirnberg Card besteht das gesetzliche Widerrufsrecht daher nicht!

12. Anderungsvorbehalte beziiglich der Kartenleistungen und dieser Nutzungsbedingungen

12.1. Dem Herausgeber und den Leistungstragern bleibt es vorbehalten, die Leistungen geman
jeweils geltendem Leistungsverzeichnis durch einseitige Erklarung oder 6ffentliche Bekanntmachung
aus sachlichen Griinden zu andern. Entsprechendes gilt fur die Anderung der Nutzungs- und
Vermittlungsbedingungen durch den Herausgeber.

13. Haftung

13.1. Die Haftung des Herausgebers ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt,
ausgenommen Anspriiche aus der Verletzung von Kérper und Leben des Kartenbesitzers.

13.2. Die Haftung der Leistungstrager ist nach MaRRgabe ihrer gegebenenfalls vereinbarten und
insoweit wirksamen Geschaftsbedingungen und anwendbarer gesetzlicher Vorschriften beschrankt.

14. Verjdhrung von Anspriichen

Vertragliche Anspriiche des Kunden gegenliber dem Leistungstrager oder dem Herausgeber aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einschlieR3lich vertraglicher Anspriche auf
Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung oder einer vorsétzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, verjéhren
in drei Jahren. Alle Gbrigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem Jahr.

15. Datenschutz

15.1. Mit der Bestellung werden personenbezogene Daten, wie z. B. Vorname, Name, Anschrift,
Postleitzahl, Ort, Telefonnummer und E-Mail-Adresse erhoben, um die Bestellungen abwickeln und
den Versand bestellter Waren direkt vornehmen zu kénnen.

15.2. Diese personenbezogenen Daten werden fur die Geschéaftsabwicklung gespeichert. Die Daten
werden ausschlie3lich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze genutzt und verarbeitet. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte auRerhalb einer Bestellung und Abwicklung ist ausgeschlossen.

15.3. Die Zahlungsabwicklung erfolgt Uber PayPal, JCB, Maestro, MasterCard oder Visa.

15.4. Weitere Details zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie in unseren
Datenschutzinformationen unter: https://tourismus.nuernberg.de/datenschutz/

16. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand, Sonstiges

16.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen CTZ und dem Kunden findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

16.2. Ist der Kaufer Vollkaufmann, juristische Personen des o6ffentlichen Rechts oder privaten Rechts,
so ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fur jedwede Rechtsstreitigkeiten aus dem Rechts- und
Vertragsverhéaltnis zwischen der CTZ und dem Kunden Nurnberg.

16.3. Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen oder sonstiger Vereinbarungen im Rahmen
des Kaufvertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so berihrt dies die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen und des Vertrages insgesamt nicht. Die Regelung in § 306 Abs. 3 BGB bleibt
unberdhrt.
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17. Vertragsschluss beim Kauf von Gutscheinen

17.1. Es besteht die Mdglichkeit, Gutscheine fur den Kauf von Nirnberg Cards unter
https://tourismus.nuernberg.de/buchen/nuernberg-card/ zu erwerben.

17.2. Es stehen verschiedene Wertbetrége zur Verfigung.

17.3. Eine Auszahlung des Gutscheinbetrags ist nicht méglich. Ein etwaiges Restguthaben kann nicht
ausgezahlt werden, aber fiir einen weiteren Kauf von Niirnberg Cards verwendet werden.

17.4. Der Gutschein und eventuelles Restguthaben ist drei Jahre ab Kaufdatum giltig.

17.5. Der Gutschein wird in Form eines Gutscheincodes an die bei der Buchung angegebene E-Mail-
Adresse versendet und kann von jedem eingeltst werden, der im Besitz dieses Gutscheincodes ist.

17.6. Der Gutschein kann nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht maglich.

17.7. Pro Bestellung kdnnen mehrere Gutscheincodes eingeldst werden.

17.8. Die Einlésung des Gutscheins ist ausschlielich wahrend des Bestellvorgangs unter
https://tourismus.nuernberg.de/buchen/nuernberg-card/ méglich.
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